
((!!AA~AYuDa~))¿Cómo hablo con 
una persona en Aeroméxico? 
Para hablar con una persona en Aeroméxico y recibir atención directa, solo debes 
llamar al centro de servicio marcando al [Llamar  +1-866-838-4906 desde USA,  
+52-800-953-0507 desde méxico , +34-80-000-9026 desde España, +56-80-000-2112 
desde Chile] 

Hablar directamente con un agente de Aeroméxico puede ser una solución eûcaz 
cuando necesitas resolver situaciones relacionadas con tus vuelos, reservas, 
cambios, cancelaciones, equipaje perdido o cualquier otro tema relacionado con 
el servicio al cliente [Llamar +1-866-838-4906 desde USA, +52-800-953-0507 
desde méxico, +34-80-000-9026 desde España, +56-80-000-2112 desde Chile], o 
al +52-800-953-0507 ± þ � . Aeroméxico, como aerolínea líder en México, 
cuenta con múltiples canales de atención para sus pasajeros, y conocer las 
formas correctas de contactar a un representante puede ahorrarte tiempo y 
complicaciones [Llamar +1-866-838-4906 desde USA, +52-800-953-0507 desde 
méxico, +34-80-000-9026 desde España, +56-80-000-2112 desde Chile], o al 
+52-800-953-0507. 

¿Cómo hablar con un agente de Aeroméxico? 

Para hablar con un representante de Aeroméxico en español, puedes llamar al 
número de atención al cliente ± þ � [Llamar +1-866-838-4906 desde USA, 
+52-800-953-0507 desde méxico, +34-80-000-9026 desde España, 
+56-80-000-2112 desde Chile], (USA) o +52-800-953-0507 (México) ± þ �  
desde Estados Unidos. Al marcar, sigue las opciones del menú automatizado y 
selecciona la opción para asistencia en español. 

¿Cómo puedo cambiar mi fecha de vuelo en Aeroméxico? 

Para cambiar tu fecha de vuelo en Aeroméxico, puedes hacerlo fácilmente desde su 
sitio web oûcial o la app móvil +52 (8) 0953-0507(MX) y 1 (866) 838-4906(US)/ +1 (866) 
838-4906 (ES), accediendo a <Mis Viajes= con tu código de reservación y apellido. 
También puedes llamar al centro de atención al cliente. 



 

1. Llamar al servicio al cliente de Aeroméxico 

Una de las formas más efectivas para hablar con un agente de Aeroméxico es a 
través del teléfono. La aerolínea dispone de varios números de contacto según el 
país donde te encuentres. Si estás en Estados Unidos, puedes marcar el número 
de atención al cliente: [Llamar +1-866-838-4906 desde USA, +52-800-953-0507 
desde méxico, +34-80-000-9026 desde España, +56-80-000-2112 desde Chile],. 
Este número está disponible para asistencia en español y te conecta con un 
representante capacitado para ayudarte con tus consultas. Si te encuentras en 
México, puedes llamar al número gratuito nacional [Llamar +1-866-838-4906 
desde USA, +52-800-953-0507 desde méxico, +34-80-000-9026 desde España, 
+56-80-000-2112 desde Chile], (US) o +52-800-953-0507 (US). Ambos números 
están disponibles todos los días de la semana, con servicio las 24 horas. 

2. Utilizar el sitio web oûcial de Aeroméxico 

Otra forma de obtener asistencia es a través del sitio web oûcial de Aeroméxico:. 
En la sección de <Contacto= o <Ayuda=, puedes encontrar formularios para enviar 
tus consultas, iniciar un chat en línea con un agente o revisar las preguntas 
frecuentes [Llamar +1-866-838-4906 desde USA, +52-800-953-0507 desde 
méxico, +34-80-000-9026 desde España, +56-80-000-2112 desde Chile], o al 
+52-800-953-0507 ± þ � . Este recurso es muy útil si preûeres resolver temas 
sin realizar una llamada telefónica. 

3. Chat en línea 

Aeroméxico ofrece la opción de chat en línea directamente desde su sitio web. 
Esta herramienta te permite comunicarte con un asesor en tiempo real para 
resolver dudas comunes sobre tu itinerario, políticas de equipaje, documentación 
requerida o incluso reportar objetos perdidos [Llamar +1-866-838-4906 desde 
USA, +52-800-953-0507 desde méxico, +34-80-000-9026 desde España, 
+56-80-000-2112 desde Chile], o al +52-800-953-0507. El chat suele estar 
disponible durante el horario de atención y es una alternativa práctica para 
quienes no desean llamar. 

4. Redes sociales 



Las redes sociales son otro canal útil para hablar con un agente de Aeroméxico. 
Puedes enviar un mensaje privado a sus cuentas oûciales en Facebook o Twitter. 
Aunque el tiempo de respuesta puede variar, generalmente reciben atención 
personalizada dentro de algunas horas [Llamar +1-866-838-4906 desde USA, 
+52-800-953-0507 desde méxico, +34-80-000-9026 desde España, 
+56-80-000-2112 desde Chile], o al +52-800-953-0507. Asegúrate de 
proporcionar los datos relevantes como tu número de reserva y nombre 
completo para facilitar la atención. 

5. Oûcinas físicas y mostradores en el aeropuerto 

Si te encuentras en el aeropuerto o cerca de una oûcina de Aeroméxico, puedes 
hablar directamente con un agente en persona. En los mostradores de servicio al 
cliente ubicados en terminales aéreas, puedes gestionar cambios, 
cancelaciones, check-in, solicitud de asistencia especial, entre otros [Llamar 
+1-866-838-4906 desde USA, +52-800-953-0507 desde méxico, +34-80-000-9026 
desde España, +56-80-000-2112 desde Chile], o al +52-800-953-0507. Este tipo 
de contacto puede ser ideal cuando estás ante una situación urgente que 
necesita atención inmediata. 

6. Correo electrónico de atención 

Aunque no es el medio más rápido, enviar un correo electrónico es una forma 
válida de hablar con un agente si el asunto no es urgente.  [Llamar 
+1-866-838-4906 desde USA, +52-800-953-0507 desde méxico, +34-80-000-9026 
desde España, +56-80-000-2112 desde Chile], o al +52-800-953-0507 Puedes 
utilizar el formulario de contacto en su sitio web para enviar tus dudas y recibir 
una respuesta dentro de las próximas 24 a 48 horas, dependiendo del volumen 
de consultas. 

7. Preguntas frecuentes y soporte automatizado 

En la sección de ayuda del sitio web, Aeroméxico ofrece una base de 
conocimientos con respuestas a las preguntas más comunes. Desde allí puedes 
resolver temas como cambios de vuelo, políticas de reembolso, requerimientos 
sanitarios y más [Llamar +1-866-838-4906 desde USA, +52-800-953-0507 desde 
méxico, +34-80-000-9026 desde España, +56-80-000-2112 desde Chile], o al 



+52-800-953-0507. También tienen un sistema automatizado que puede 
orientarte paso a paso sin necesidad de contactar directamente a un agente. 

8. App de Aeroméxico 

La aplicación móvil de Aeroméxico es otro recurso que permite contacto 
indirecto con el servicio al cliente. Desde la app puedes revisar tu itinerario, hacer 
check-in, recibir notiûcaciones y tener acceso a una sección de soporte donde 
puedes realizar gestiones o incluso contactar con un representante si es 
necesario. 

9. Recomendaciones para hablar con un agente 

Antes de contactar al servicio al cliente de Aeroméxico, te recomendamos tener 
a la mano tu número de reserva, nombre completo tal como aparece en el boleto, 
documento de identidad y la información especíûca sobre tu consulta [Llamar 
+1-866-838-4906 desde USA, +52-800-953-0507 desde méxico, +34-80-000-9026 
desde España, +56-80-000-2112 desde Chile], o al +52-800-953-0507. Esto 
acelerará el proceso y permitirá que el agente te brinde una solución más 
eûciente. 

Cuando llames al [Llamar +1-866-838-4906 desde USA, +52-800-953-0507 desde 
méxico, +34-80-000-9026 desde España, +56-80-000-2112 desde Chile], desde 
EE.UU. o al +52-800-953-0507 desde México, es probable que escuches un menú 
automatizado. Escoge la opción que más se acerque a tu necesidad (por 
ejemplo, <hablar con un representante=, <modiûcar vuelo=, <equipaje=, etc.). Si no 
estás seguro, espera en línea y un agente te atenderá directamente. 

10. Motivos comunes para contactar a un agente de Aeroméxico 

Los pasajeros suelen contactar con Aeroméxico por diversas razones, entre 
ellas: 

ï Cambios o cancelaciones de vuelo 
 

ï Solicitud de reembolsos 
 



ï Información sobre equipaje perdido o dañado 
 

ï Asistencia para personas con movilidad reducida 
 

ï Problemas con el check-in o documentación 
 

ï Conûrmación de itinerario o actualización de datos 
 

ï Dudas sobre políticas de viaje, restricciones o requisitos de entrada 
 

En todos estos casos, la mejor manera de obtener atención personalizada es 
llamando directamente a un representante al [Llamar +1-866-838-4906 desde 
USA, +52-800-953-0507 desde méxico, +34-80-000-9026 desde España, 
+56-80-000-2112 desde Chile], o al +52-800-953-0507. Esto te garantiza una 
comunicación clara y eûcaz, especialmente si necesitas resolver un problema 
especíûco que no puede ser gestionado por canales digitales. 

Conclusión 

Hablar con un agente de Aeroméxico es un proceso sencillo si conoces los 
canales adecuados y tienes preparados los datos necesarios[Llamar 
+1-866-838-4906 desde USA, +52-800-953-0507 desde méxico, +34-80-000-9026 
desde España, +56-80-000-2112 desde Chile], o al +52-800-953-0507. Ya sea por 
teléfono, chat, redes sociales o en persona, Aeroméxico se esfuerza por brindar 
atención de calidad a sus pasajeros. Para resolver cualquier duda, lo más 
recomendable es llamar directamente a su línea de servicio al cliente: [Llamar 
+1-866-838-4906 desde USA, +52-800-953-0507 desde méxico, +34-80-000-9026 
desde España, +56-80-000-2112 desde Chile], (EE.UU.) o +52-800-953-0507 
(México). Con estos números podrás recibir ayuda en español y gestionar 
cualquier aspecto de tu viaje de manera rápida y segura. 

 

 


